1. Umowa o zachowaniu poufnosci — NDA

NDA (Non Disclosure Agreement) — Zobowigzanie do zachowania poufnosci — dokument majacy na
celu zabezpieczy¢ poufnosé danych przekazywanych pomiedzy Stronami. Dokument jest podpisywany
przez obydwie Strony i stanowi warunek rozpoczecia wspotpracy.

2. Wstepna weryfikacja Dostawcy
Wstepna weryfikacja dostawcy odbywa sie na podstawie formularza kwalifikacji nr F12 8.4_P1
Podstawowe aspekty, ktére s w nim weryfikowane to:

Dane firmy,

Gtéwny asortyment,

Posiadane certyfikaty,

Warunki ptatnosci,

Warunki dostawy,

Dokumentacja mozliwa do dostarczenia.
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Na podstawie zakresu dostarczanych materiatéw/ustug nastepuje podziat dostawcow na trzy
kategorie:

Kategoria A - producent/sprzedawca/dystrybutor materiatow strategicznych, po uzyskaniu
100 punktow dostawca uzyskuje status Zakwalifikowany.

Kategoria B - producent/sprzedawca/dystrybutor materiatéw i ustug wykonywanych na
podstawie dokumentacji Newag, po uzyskaniu 70 punktdw dostawca uzyskuje status
Zakwalifikowany.

Kategoria C - producent/sprzedawca/dystrybutor materiatéw katalogowych, po uzyskaniu 51
punktow dostawca uzyskuje status Zakwalifikowany.

3. Szczegotowa weryfikacja Dostawcy

a. Kwalifikacja Dostawcy

Kazdy dostawca, z ktdrym NEWAG S.A. rozpoczyna wspotprace, podlega ocenie, ktdra przeprowadzana
jest wedtug procesu Oceny i Kwalifikacji Dostawcéw.

W przypadku dostawcy materiatow strategicznych i kluczowych ze wzgledu na bezpieczenstwo
zgtaszana jest potrzeba audytu do Dziatu Rozwoju i Kontroli Jakosci Dostawcéw.

Dziat Rozwoju i Kontroli Jakosci Dostawcow przeprowadza kwalifikacje Dostawcy w formie audytu
organizacji przez pracownikdw Dziatu Rozwoju i Kontroli Jakosci Dostawcdw, podczas ktérego
sprawdzane sg wszystkie obszary dziatalnosci organizacji:

System Zarzadzania Procesami Zakupow z zewnatrz,

System Zarzgdzania Jakoscia,

System Zarzadzania Produkcja,

System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy, Ochrony Srodowiska i Energia,
System Zarzadzania Projektem.
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W wyniku audytu kwalifikacyjnego Dostawca moze uzyskaé jeden z trzech statuséw:



v' A-Zgodny
v' B -Zgodno$é dopuszczalna
v' C-Niezgodny

Po przeprowadzonej ocenie, Dostawca zostaje poinformowany o wyniku audytu. W przypadku
uzyskania oceny B - Zgodnosci Dopuszczalnej lub C - Niezgodny, Dostawca jest zobowigzany do
przekazania planu dziatan korygujacych i ich wdrozenie, aby uzyskac petng zgodnosé.

Informacja o statusie audytu Dostawcy jest rejestrowana w systemie zarzgdzania dostawcami NEWAG
S.A.. Pracownicy Pionu Zakupdw moga dokonywa¢ zakupdw tylko u Dostawcéw, ktdrzy uzyskali status
A —Zgodny lub B —Zgodno$¢ dopuszczalna.

b. Audyt u Dostawcy

Zgodnie z wymaganiami ISO/TS 22163:2017 oraz innych norm, NEWAG S.A. zastrzega sobie prawo do
okresowego przeprowadzania audytéw w siedzibach swoich Dostawcéw i ich Poddostawcow. NEWAG
S.A moze przeprowadzi¢ ogdlny audyt organizacji lub audyt procesu produkcyjnego oraz proceséw o
szczegblnym znaczeniu np. spawania, malowania, klejenia, odlewania, kucia, obrdbki cieplnej.

Audyt ogdlny organizacji przeprowadzany jest w sytuacji:

wprowadzania nowego Dostawcy,

rozszerzenia asortymentu,

aktualizacji oceny dostawcy,

pogorszenie jakosSci/zwiekszona ilo$¢ reklamacji.
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Dostawca zostanie poinformowany o zakresie i rodzaju audytu przed jego rozpoczeciem, termin
audytu zostanie wspélnie uzgodniony przez strony.

Po przeprowadzonym audycie, Dostawca otrzymuje Raport z Audytu wraz z jego wynikiem.

W przypadku stwierdzonych niezgodnosci, Dostawca jest zobowigzany do przekazania planu dziatan
korygujacych i ich wdrozenia w uzgodnionym terminie.

W przypadku uzyskania Niezgodnego wyniku z Audytu, Pion Zakupdw zawiesza wspotprace z danym
Dostawcg, az do czasu, gdy Dostawca osiggnie pozytywny wynik ponownego audytu.

NEWAG S.A. zastrzega sobie rédwniez prawo do przeprowadzenia audytu u poddostawcéw, w
przypadku gdy kluczowy zakres procesu technologicznego, procesu produkcyjnego jest zlecany przez
Dostawce na zewnatrz. Audyt w takim przypadku nalezy przeprowadzi¢ przy wspdétudziale Dostawcy.
W przypadku negatywnego wyniku audytu poddostawcy, Dostawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia skutecznych dziatan korygujacych u poddostawcy lub zmiane poddostawcy.

4. Zapytanie ofertowe

Zapytanie ofertowe jest dokumentem zawierajgcym wszelkie kluczowe kwestie takie jak: wymagania
techniczne, okres gwarancji, czas usuniecia wady, termin ptatnosci, warunki dostawy, wymagang
dokumentacje, analizy RAMS i LCC, raporty z badan, certyfikaty, deklaracje zgodnosci, Swiadectwa,
odwotanie do SIWZ. Zapytanie ofertowe wskazuje osobe kontaktowg w zakresie spraw komercyjnych
oraz osobe kontaktowa odpowiedzialng za kwestie techniczne. W celu sprawnego procedowania



procesu ofertowego wymagane jest zachowanie $ciezki kontaktu z wyznaczonymi osobami. Do
wystawiania zapytan ofertowych uprawnieni sg wytgcznie pracownicy Pionu Zakupow.

5. Oferta

Oferta przedstawiona musi by¢ w sposdb czytelny i przejrzysty. Dostawca zobowigzany jest w ofercie
uwzgledni¢ wszelkie wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym. Dostawca zobowigzany jest
potwierdzi¢ spetnienie wymagan SIWZ, ktérego dotyczy zapytanie ofertowe. W przypadku
jakiejkolwiek niezgodnosci z zapytaniem ofertowym lub z SIWZ, Dostawca zobowigzany jest zaznaczy¢
w ofercie wszelkie odstepstwa w sposéb wyrazny. Zaleca sie uzycie koloru czerwonego. W przypadku
gdy materiat ktérego dotyczy oferta spetnia dodatkowe wymagania nie zawarte w zapytaniu réwniez
nalezy wymienic je w ofercie.

6. Zamoéwienie / Umowa

a. Zamoédwienie

Zamowienie zawiera informacje takie jak nr pozycji, opis pozycji, ilos¢, jednostka, wymagang date
dostawy ale rdwniez wymagania techniczne oraz jakosciowe typu: kolor, rodzaj powierzchni, numer
rysunku, wymagane przy dostawie dokumenty.

W zaméwieniu firma NEWAG S.A. wskazuje wymagane warunki wspotpracy, powotujac sie na warunki
OWZ dostepne pod ponizszym adresem. Kazdorazowo zaleca sie korzystanie z warunkdéw
przywotanych na zamdwieniu.

newag.pl/OWZ v12.pdf

Wszelkie uwagi i zastrzezenia do warunkdéw wspotpracy powinny by¢ zgtaszane na etapie ofertowania,
a uwagi do zamdwienia nie pdzniej niz przed potwierdzeniem zamdwienia.

Potwierdzenie zamdwienia powinno zosta¢ przekazane w terminie 3 dni od daty otrzymania
zamoéwienia, NEWAG S.A. dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia tego terminu na wniosek Dostawcy.
Potwierdzenie zamdwienia jest wigzgce i powoduje akceptacje wszystkich wymaganych przez NEWAG
S.A. warunkéw tacznie z OWZ. W przypadku rdznic pomiedzy warunkami OWZ a wskazanymi przez
Dostawce w potwierdzeniu zamdwienia OWS Dostawcy nie bedg traktowane jako obowigzujace.
NEWAG S.A. dopuszcza mozliwos¢ negocjacji warunkow wspétpracy.

b. Umowa

NEWAG S.A. zawiera w szczegdlnosci umowy z Dostawcami materiatéw strategicznych, ale nie tylko.
Aktualnie rozszerzamy baze firm z ktérymi podejmuje wspotprace na podstawie umow ramowych.
Umowa ma na celu zapewnienie stabilnej i przejrzystej wspdtpracy z partnerami biznesowymi NEWAG
S.A.. Podstawowe elementy, ktére zawiera umowa z Dostawca:

Cena,

Termin ptatnosci,

Warunki dostawy,

Wysokos$¢ kar umownych — terminowos¢ dostaw materiatow i oprogramowania, obowigzki
gwarancyjne, terminowe usuniecie wady systemowej, dostarczenie dokumentacji i
certyfikatéw,

Okres gwarancji,

Czas reakcji,

Czas na usuniecie wady i wady systemowej,

A NRANANIN

DN


https://www.newag.pl/wp-content/uploads/2025/02/OWZ-wersja-12_test.pdf

Warunki pogwarancyjne,

Cennik czesci zamiennych i ustug,

Dostepnosé czesci zamiennych i ich zamiennikdw,
Pakiety serwisowe, magazyn konsygnacyjny,
Kontrola FAl,

Szkolenia dla NEWAG S.A. w zakresie od P1 do P4,
Szkolenia Klienta koricowego w zakresie obstugi i utrzymania w zakresie od P1 do P3,
Uruchomienia,

Prawa autorskie,

Licencje do dokumentacji i oprogramowania,
Analizy RAMS / LCC,

Dokumentacja,

Analiza istotnosci zmiany zgodnie z Rozporzadzeniem nr 402/2013,
Raporty z badan,

Certyfikaty TSI,

Deklaracje zgodnosci,

Swiadectwa 3.1. lub 3.2.

Poufnosé,

Rozwigzanie umowy,

Warunki BHP i Srodowiskowe,

RODO

Postanowienia koncowe,

Podpisy oséb uprawnionych.
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Kwalifikacja i zatwierdzenie Produktu

a. Pilotazowe wdrozenie procesu NCI ,,Wdrazanie Nowych Komponentéw”

NEWAG S.A. rozpoczat pilotazowe wprowadzenie procesu Wdrazanie Nowych Komponentéw. Celem
procesu jest zapewnienie ze kupowane Produkty spetniajag wymagania NEWAG S.A. na kazdym etapie
produkcji: prototypu, produkcji prébnej i seryjnej. Docelowo proces NCI bedzie dotyczyt wszystkich
materiatéw wptywajacych na bezpieczenstwo.

Link do opisu procesu:

Wdrazanie Nowych Komponentow.pdf

b. Proces zatwierdzania pierwszej sztuki FAI

NEWAG S.A. wymaga od swoich dostawcéw przeprowadzenia procesu wdrazania nowej czesci
dostarczanych do NEWAG S.A.. CzesScig procesu jest Akceptacja Pierwszej Sztuki (FAI), ktéra ma za
zadanie zweryfikowanie i zatwierdzenie procesu produkcyjnego Dostawcy, pod katem jakosci i
zgodnosci z wymaganiami zawartymi w zamodwieniu i specyfikacji Produktu okreslonymi przed
rozpoczeciem produkcji dla NEWAG S.A.

Proces Akceptacji Pierwszej Sztuki wymagany jest:

v' przy wprowadzaniu nowego produktu do produkcji,

v' po jakiejkolwiek zmianie w projekcie technicznym, ktéra moze mie¢ wplyw na
wspotprace/montaz, forme (ksztatt, wymiary/materiat) lub funkcje produktu/czesci, lub
zmiane ktéra powoduje zmiane dokumentacji utrzymaniowej, zmiane cykléw przeglagdowych,
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lub zmiane trwatosci. Za zmiany podlegajace zgtoszeniu uznaje sie réwniez zmiany
oprogramowania.

v' Po jakiejkolwiek zmianie w procesie produkcji (np. zmianie technologii, wymianie maszyn,
zmianie lokalizacji, zmianie dostawcy),

v" Na wniosek klienta NEWAG S.A..

~N
* Przeslanie zapytania do dostawcy zawierajace ogdlne informacje o czesci
Zapytanie
ofertowe )
~N
¢ Uzgodnienie wymaganych dokumentdw i zgodnosci z normami
¢ Uzgodnienie planu walidacyjnego czesci (testy funkcjonalne, testy typu, itp) Uzgodnienie planu kontroli,
Uzgodnienie instrukeji kontroli i kart pomiarowych
szczegotow )
~N
¢ Zawarta informacja o koniecznosci przeprowadzenia Audytu FAI u dostawcy
* Zamowienie zawiera wszystkie informacje dotyczace wymagan technicznych, planu walidacji
Zamowienie
J
)\
¢ Uzgodnienie odbioréw czastkowych u Dostawcy / Poddostawcy
Uzgodnienie daty
Audytu FAI )
¢ Weryfikacja dokumentéw pod katem zgodnosci z wymaganiami (dokumenty musza zostaé przestane
przed audytem FAI w celu weryfikacji)
* Weryfikacja procesu produkcyjnego wraz z procesem kontroli wyrobu gotowego
¢ Weryfikacja wymiarowa wyrobu gotowego )
~N
o Okreslenie statusu materiatu
¢ Ustalenie wymaganych dziatan korygujacych z terminem ich wdrozenia
Raport FAI ¢ Uzgodnienie metodologi weryfikacji dziatan korygujacych
J
N\
* Raport z montazu czesci na pojezdzie w Newag
ey SEREE * Raport z testow funkcjonalnych czesci zamontowanych na pojezdzie
i funkcjonalne )
~N
¢ Raport z Audytu FAI przestany do dostawcy w stasusie "Zwolniony do produkcji"
Zakoriczenie
procesu /

c. Dokument kontroli

Wszystkie dokumenty kontroli powinny zosta¢ opracowane zgodnie z wymaganiami normy PN-EN
10204:2006. Zgodnos¢ dokumentéw kontroli z wymaganiami normy PN-EN 10204:2006 dotyczy nie
tylko wyrobéw metalowych, ale wszystkich wyrobdéw / produktéw dla ktérych w zaméwieniu lub
umowie wskazano koniecznos¢ przedstawienia Swiadectwa zgodnosci.

Rozréznia sie dwie grupy dokumentéw kontroli:



a) dokumenty oparte na kontroli wewnetrznej, rodzaj 2.1 oraz 2.2
b) dokumenty kontroli oparte na kontroli odbiorczej, rodzaj 3.1 oraz 3.2.

Rodzaj dokumentu kontroli, jesli wymagany, jest kazdorazowo wskazany w zamdwieniu lub umowie i
stanowi integralng czes¢ dostawy. W przypadku braku wymaganego dokumentu kontroli dostawa
uznana zostaje za niekompletng a przyjecie i ptatno$é za materiat jest niemozliwa. Obowigzkowo
dokument kontroli powinien zawiera¢ numer zamdwienia, do ktérego dokument sie odnosi.

Na dostawcy spoczywa obowigzek nadzoru nad kompletnoscig wszystkich dostarczanych dokumentéw
kontroli oraz nadzoru nad ich zawartosciag merytoryczng. NEWAG S.A. prowadzi kontrole zawartosci
merytorycznej dostarczanych dokumentéw kontroli, zgodnie z wewnetrznie obowigzujgcymi
procedurami. Ze wzgledu na wyrywkowy charakter kontroli NEWAG S.A. zastrzega sobie prawo do
zgtaszania nieprawidtowosci w dostarczonych dokumentach kontroli przez caty okres trwania
zobowigzan z tytutu gwarancji lub rekojmi na dany materiat, nawet jesli materiat zostat przyjety w dniu
dostawy bez uwag.

Ponizej wskazano podstawowe informacje na temat kazdego mozliwego rodzaju dokumentu kontroli:

Nazwa dokumentu Tre$¢ dokumentu

kontroli

Rodzaj dokumentu Dokument potwierdza

zamowieniem z podaniem
wynikéw badan kontroli
odbiorczej

Rodzaj 2.1 Deklaracja zgodnosci z Stwierdzenie o zgodnosci z Wytwoérca
zamowieniem zamdwieniem

Rodzaj 2.2 Atest Stwierdzenie o zgodnosci z Wytwdérca
zamowieniem z podaniem
wynikow badan kontroli
wewnetrznej

Rodzaj 3.1 Swiadectwo odbioru 3.1 Stwierdzenie o zgodnosci z Upowazniony
zamowieniem z podaniem przedstawiciel kontroli
wynikéw badan kontroli wytwarcey, niezalezny od
odbiorczej wydziatu produkcyjnego

Rodzaj 3.2 Swiadectwo odbioru 3.2 Stwierdzenie o zgodnosci z Upowazniony

przedstawiciel kontroli
wytwaorcey, niezalezny od
wydziatu produkcyjnego i
upowazniony
przedstawiciel kontroli
zamawiajgcego lub
inspektor kontroli
okreslony w przepisach
urzedowych

W przypadku przekazywania dokumentéw kontroli przez Dystrybutora / Sprzedawce, Dystrybutor
powinien przekazywaé albo oryginat albo kopie dokumentédw kontroli dostarczonych mu przez
Producenta bez dokonywania w niz zadnych zmian. Do dokumentéow powinny by¢ dotgczone
odpowiednie objasnienia sposobow identyfikacji wyrobdw, aby zapewnione zostato jednoznaczne
wzajemne przyporzgdkowanie wyrobdow i dokumentéw. Kopiowanie oryginalnych dokumentdow jest
dopuszczalne, pod warunkiem, ze sg stosowane procedury identyfikowalnosci i jest dostepny na
zadanie oryginat dokumentu. Jezeli Dystrybutor zmienit w jakikolwiek sposdb stan lub wymiary
wyrobu, to powinien dostarczy¢ dodatkowy dokument potwierdzajgcy te nowe cechy wyrobu.

Dostawcy powinni zwracac¢ szczegdlng uwage na :

v' poprawne nazewnictwo danego dokumentu kontroli,



v umieszczanie numeru zamdwienia Newag S.A. na dokumencie kontroli,
v’ zataczanie petnych wynikéw badan z podaniem wartosci pomiaru (np. liczbowej)

8. Dostawy
Dostawy muszg by¢ realizowane zgodnie z Instrukcjg Transportu i Pakowania. Opisano w niej gtéwnie:

Zabezpieczanie materiatow,

Rodzaj opakowan,

Sposdb postepowania z opakowaniami wielokrotnego uzytku,
Informacja co powinien zawiera¢ dokument dostawy,
Etykietowanie materiatéw.
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Materiaty nalezy etykietowaé drukujgc etykiety ze strony https://zamowienia.newag.pl/

szczegoty dziatania znajdujg sie w instrukcji newag.pl/Warunki _pakowania.pdf

Dla kazdego zamdwienia wystawionego przez NEWAG S.A., Dostawca ma mozliwo$¢ wydrukowania
etykiety.

Wijazd dla samochoddéw osobowych znajduje sie od ulicy Wyspianskiego.

Wijazd dla samochoddéw dostawczych znajduje sie od ul. Stanistawa Szczepanowskiego.

newac
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9. Reklamacje

Wszystkie problemy z jakoscig dostarczanych materiatéw wykryte w NEWAG S.A. lub u klienta NEWAG
S.A. beda formalnie kierowane do Dostawcy w formie protokotu reklamacyjnego. Dostawca po
otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego powinien w ustalonych ramach czasowych poinformowatd
pracownika Dziatu Rozwoju i Kontroli Jakosci Dostawcéw lub pracownika Dziatu Serwisu o wybranej
metodzie rozwigzania problemu.

Wszystkie informacje dotyczgce procesu reklamacyjnego wynikajacego z problemu wykrytego w
procesie produkcyjnym NEWAG S.A. powinny by¢ zgtaszane do pracownika Dziatu Rozwoju i Kontroli
Jakosci Dostawcédw  przeprowadzajgcego proces oraz przestane na adres mailowy:
kontrola.dostaw@newag.pl

Wszystkie informacje dotyczgce procesu reklamacyjnego wynikajgcego z problemu wykrytego u klienta
NEWAG S.A. powinny by¢ zgtaszane do pracownika Dziatu Serwisu przeprowadzajgcego proces oraz
przestane na adres mailowy: reklamacje@newag.pl

Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ analize problemu wraz z planem dziatan korygujgcych i
zapobiegawczych w formie raportu 8D w ustalonych ponizej ramach czasowych.

Dostawcy, u ktdrych wyniki jakosci ulegng znacznemu pogorszeniu, mogg zosta¢ objeci nadzorem
kontrolnym wigzgcym sie z przeprowadzeniem Audytu Organizacji pod katem Aktualizacji Oceny.
Ponadto zobowigzani sg do przedstawienia Planu Poprawy Jakosci, ktory bedzie okresowo przegladany
i modyfikowany.

Ramy czasowe wymagane w procesie reklamacyjnym

Wystgpienie
problemu

e Wymiana na nowy e Ustali¢ przyczyne o Wdrozyci

lub naprawa problemu zweryfikowac plan
e Kontrola u e Ustali¢ plan dziatan

dostawcy dziatan korygujacych i

nastepnej partii korygujacych i zapobiegawczych

towaru pod katem  zapobiegawczych W 30 dniod

reklamowanej otrzymania

cechy zgtoszenia

10. Utrzymanie

a. Dostepnosc czesci zamiennych

NEWAG S.A. wymaga dostepnosci czeSci zamiennych przez caty okres zycia pojazdu. Zgodnie z
wymaganiami naszych Klientéw okres ten powinien wynosi¢ co najmniej 30 lat. Dostawcy zobowigzani
sg do zapewnienia cze$s¢ zamiennych w kazdym momencie, termin dostawy czeSci nie moze
negatywnie wptyngé na dostepnosé pojazdu a ceny czesci nie mogg odbiegac¢ od cen rynkowych.
NEWAG S.A. dopuszcza stosowanie alternatywnych czesci zamiennych, natomiast zastosowanie takich
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czesci wymaga wczesniejszego uzgodnienia i przedstawienia dowodu ze zastosowana czes¢ nie wptywa
negatywnie na bezpieczenistwo.

b. Wspodtpraca podczas przegladdw i napraw

W celu sprostania oczekiwaniom Klientéw NEWAG S.A. konieczne jest maksymalne skrécenie czasu
napraw i przegladdéw pojazdéw produkcji NEWAG S.A.. Kluczowa jest wspoétpraca z dostawcami, ktérzy
udzielajg praw do wykonywania serwisu i napraw zakupionych Produktéw bezposrednio przez NEWAG
S.A. w siedzibie zamawiajgcego lub u jego Klientow.

11. Okresowa ocena Dostawcow

e Okresowa ocena dostawcéw odbywa sie raz w roku. Pod uwage brane sg kryteria takie jak:

e (Ocena systemu zarzadzania jakoscig,

e |los¢ reklamacji dotyczgcych jakosci wykonania,

e |los¢ reklamacji dotyczgcych kompletnosci dostaw,

e Terminowosc¢ dostawcy (wyliczana jest od potwierdzonej przez dostawce daty do
rzeczywistej daty dostawy/ odbioru w zaleznosci od ustalonych warunkdw).

e Rodzaj dostawcy (producent, dystrybutor, sprzedawca).

e (Czy wspodtpraca z dostawcg w poprzednim okresie oceny miata miejsce.

NEWAG S.A. kontynuuje wspodtprace z dostawcg gdy osiggnie wymagang w danej kategorii ilo$¢
punktow.



